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LA VILLE DE ROSPORDEN MET EN PLACE UN NOUVEAU SERVICE A DESTINATION
DES PARENTS D'ENFANTS FREQUENTANT LES SERVICES PERISCOLAIRES DE LA
: COMMUNE : LE PORTAIL FAMILLE.

LE PORTAIL FAMILLE, UN NOUVEL OUTIL POUR MODERNISER ET

SIMPLIFIER LES INSCRIPTIONS

Simple et gratuit, ce portail famille a pour but de faciliter vos démarches d'inscriptions de
: vos enfants aux services périscolaires et extrascolaires. Il s'agit d'une plateforme en ligne
| avec un accés permanent, un espace personnel sécurisé, qui vous permettra d'effectuer
: en quelques clics de nombreuses démarches 7j/7.

VOUS POURREZ ALORS:

« Consulter le planning des inscriptions de votre enfant

» Modifier vos réservations si vos besoins ont changé par I'ajout ou la suppression d'une présence
de votre enfant aux différents temps d'accueils proposés par nos services (garderie du matin,
restauration scolaire, périscolaire du soir, mercredis, vacances...)

» Pour larentrée de septembre, seul le service ALSH est ouvert a la réservation.

« Consulter des informations relatives a votre compte famille : fiche famille, personnes a prévenir
en cas d'urgence, personnes autorisées a venir chercher I'enfant...

« Consulter vos factures et les régler en ligne.

» Télécharger des documents relatifs a nos services (menus, plaguettes des vacances, ateliers
périscolaires...)

ACTIVER VOTRE COMPTE FAMILLE

OU FAIRE UNE DEMANDE DE CREATION

- Pour accéder a votre espace personnel sur le portail famille, votre compte doit étre créé
i par nos services administratifs.

CAS 1: VOTRE FAMILLE EST DEJA UTILISATRICE DES SERVICES (DEPUIS 2020-2019...)

| Nos services ont saisi vos informations sur le logiciel, vous devez activer votre compte

: via le lien contenu dans le mail que vous avez recu. Ensuite vous devez suivre les étapes
. comme indiqué dans ce guide.

- 1 - connexion au portail via le code temporaire indiqué dans le mail

: - 2 - modification du mot de passe

- 3 - vérification des informations famille (parents/enfants)

i - 4 - connexion a I'espace personnel et inscription a un service, exemple ALSH

 ( selon le Réglement Général de Protection des Données, vous pouvez G tout moment adres-
i ser un mail pour faire retirer vos données personnelles et vous désinscrire).

CAS 2:VOUS ETES NOUVEAU RENTREE 2020, 2021...

: \lous devez contacter I'un des services : ALSH, PERISCOLAIRES, SPORTS....pour faire une
: demande de création de compte (cf coordonnées services en derniére page) ou téléchar-
. ger le formulaire de demande de création de compte en ligne via le portail :

https:/rosporden.portail-familles.net/



1- MODIFIER LE MOT DE PASSE

Pour modifier votre mot de passe:

« Cliquez sur laligne

» Saisissez votre mot de passe actuel

Saisissez votre nouveau mot de passe

Saisissez votre nouveau mot de passe encore une fois pour le confirmer
« Cliquez sur le bouton MODIFIER.

Modification de votre mot de passe

Ancien mot de passe eeesssscce I v
- Nouveau mot de passe eeeesscsee
Ressaisissez votre nouveau mot de passe (eeesccscee

2- MODIFIER LE LOGIN (=L’ADRESSE MAIL)

Pour modifier le login : \ous recevrez un mail suite a la demande
. Cliquez surla |igne’ «modifier mon |0gin» de modification de votre identifiant.
» saisissez votre nouvelle adresse mail

. cliquez sur le bouton modifier Cliquez sur le lien indiqué dans le mail afin

de confirmer votre nouvelle adresse mail.

Modification de votre login (adresse mail) \ous étes automatiquement redirigé vers
Votre adresse email actuelle votre espace person nel
famille test@orange fr

Si le lien ne s'ouvre pas automatique-

sissez votre nouvelle adresse email . . .
G:m:q ment,veuillez copier/coller le lien dans la

— barre d'adresse de votre navigateur, ap-
b2z - b

puyez sur la touche entrée pour valider

Un message de prise en charge de votre
demande de changement d'adresse mail

apparait.
Votre demande de modification d'adresse mail a bien £t€ prise en compte. Tant que VOtre e_ma” ne sera pas Valldé
° Pour que votre demande soit prise en compte, votre identifiant reste inchangeg.
vous devez confirmer votre adresse email.
o e i e b Un message de confirmation apparait.
Il vous suffira de cliquer sur le lien présent dans cet email pour valider votre
nouvelle adresse mail.
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3.« MON COMPTE FAMILLE »
VERIFICATION, MODIFICATION ET VALIDATION
DU FORMULAIRE « FAMILLE »

3. A) PRESENTATION DE 'ECRAN DU COMPTE FAMILLE
2> ENFANTS

E] 5i votre enfant béneficie o un swiw éducanif sur (3 periods scolaire. mever de compléter fe champ “Suivi Educati’™ dans le formulaire enfant
concemé et de nous préciser les jours et les heures.

u A LESSAI MARC (7 ans et 3 mois) o |

% ALSH / PERISCOLAIRE / JEUNESSE / RESTAURATION / SPORT / CULTURE

n Afin de finaliser inscription de vos enfants dans les différentes structures, vous devez impérativement nous fournir la copie des vaccins

obligatoires & jour.
(4 ot e |
= N°D | & Réfdrenf D | Ershiissement / Période o | Créele .. Etat | Voir

Reservation dy ... au ... [E]

Aucun élément

(L ]

Afficher eléments [ page [ &lement

M pii 5
N'OUBLIEZ PAS PIECES JUSTIFICATIVES A FOURNIR

DE FOURNIR [ Ajantar wn dacsmiant ]
TOUS LES

NECESSAIRES

A L'INSCRIPTION |( &8 Pour /e dossier Famille

DE VOTRE [+ Acte de jugement &  Aocun document
ENFANT Dans le cas d'une séparation.
[+ Avis d'imposition N-1 &  Aucun document

Si vous n'étes pas allocataire CAF

[ & Pour l'enfant A LESSAI MARC

[ » Copie Page Vaccination du camet de santé X Aucun document

Page des vaccinations obligatoires uniguement.
Vérifier que le nom et prénom de votre enfant soit mentionng.

()

)

» Attestation Allocation d'éducation de I'enfant #  Aucun document
handicapé (AEEH)
5i votre enfant est en situation d'handicap.

¢ Attestation d'assurance & Auvcun document
Assurance en cours de validité.

#)

[ » Certificat médical de dispense de sport R Aucun document ]
» Test individuel d'aisance aguatique A Auvcun document

dans le cadre des activités nautiques.
ATTENTION 3 ne pas nous fournir le test effectué dans le cadre scolaire.




Le bloc... « Mes informations » permet de visualiser ou modifier les informations sur la famille, votre
adresse mail ou mot de passe

¢ INFORMATIONS DU COMPTE

Maodifier les informations de la famille
Maodifier mon login (adresse mail)

Modifier mon mot de passe

3. B) MODIFIER LES INFORMATIONS DE LA FAMILLE

Cliquez sur le lien « Modifier les informations de la famille »
Veuillez relire 'ensemble des éléments et, au besoin, modifier les données qui ne sont pas a jour.

INFORMATIONS PERSONNELLES

Situation Familiale | MARIE

i |

MNombre d'enfant E

Nombre d'enfant & charge I:l

Numéro d'allocataire ‘123456

| @ Mére O Ppére

Régime | GENERAL

v

Assurance |GRDUPA MA

N*® de Police ‘T1 23456789

| Date d'échéance (3170872021

LES PARENTS

Nom

Prénom

N® et Rue

Complément d'adresse

Code Postal et Ville

Tél. domicile
Tél. Professionnel

TEl. Mobile

Employeur & Lieu de travail

| Monsieur | | Madame |

‘A LESSAI ‘ ‘A LESSAI |

|JEAN | |MARIE |

Adresse : Adresse :
10 ||HUEDUTEST | 10 ||RUEDUTEST

| 29140 HmsmnDEM

‘ | 20140 HmstDEM

06 00 000000

02 00 00 00 00

07 00 00 0000

02 00 00 00 00

LABO TEST

LABO TEST

| 29140 ‘ ‘RDSPGRDEN

| 20140 ‘ ‘RDGPGRDEN

» Prendre connaissance des réglements intérieurs, en informer votre (vos) enfant(s)
puis indiquer « OUI »
« De méme pour, I'Attestation sur I'honneur et la Signature numeérique
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» Cochezlacase: B4 Jaccepte

» Cliquez sur le bouton m

REGLEMENTS :
Je certifie avoir pris connaissance des réglements intérieurs des structures et accepte leurs contenus.
Je certifie également avoir informé mes enfants du contenu des différents réglements intérieurs.

[ou ]

| <Aucune Valeur= |

ATTESTATION SUR "'HONNEUR :

Je certifie sur 'honneur I'exactitude des renseignements donnés et m'engage 2 faire connaitre toutes
maodifications sous les plus brefs délais.

|DU1 V‘

SIGNATURE NUMERIQUE :

La validation des informations renseignées en ligne dans |e formulaire famille et dans le formulaire enfant vaut
signature numerique.

oul ~

@ Les informations recueillies sur ce formulaire font I'objet d'un traitement informatique pour les besoins

de gestion des services souscrits (exemples : inscription, facturation) et sont destinées uniquement au{x)
gestionnaire(s) de ces services.

© Conformément 3 la réglementation sur [a protection des données personnelles, vous bénéficiez d'un
droit d'acces, de rectification et de suppression des informations qui vous concernent.

[ Jaccepte

3. C) VERIFICATION DES INFORMATIONS DE 'ENFANT

. Aucune réservation n'est possible sans avoir VERIFIE et VALIDE I'ensemble des informations de
votre (vos) enfant(s).

« Sur la page d'accueil, positionnez-vous sur le bloc « Enfants, puis, cliquez sur o

o B Voir / Modifier |a fiche enfant

5> ENFANTS

E] S votre enfant béndficie d'un suivi éducatif sur Iz période scolaire, merei de complérer le champ "Suivi Educatif” dzns e formulaire enfant
conceme et de news préciser les jours at fes heures.

t A LESSAI MARC (7 ans er  mois) -]
Nom :A LESSAI 5 A 0 g T i S
Prénom -MARC B voir / Modifier |a fiche enfant

Neé le :01/04/2013
Age -7 ans et 3 mois




4- CONNEXION A VOTRE ESPACE PERSONNEL

ET INSCRIPTION

POUR VOUS CONNECTER A VOTRE ESPACE PERSONNEL :

1, Saisissez votre identifiant
2. Saisissez votre mot de passe
3. Cliquez sur le bouton connexion pour accéder a votre espace personnel

UNE
QUESTION,
UNE
DIFFICULTE ?
NOUS

SOMMES 4 NOUS CONTACTER

AVOTRE M e : :
EC OUTE ROSPORDEN | KERNEVEL r‘ COMNEXION A VOTRE ESPACE

 PORTAIL 24N

" ]‘ammeﬁa i Rosporden | Kernével ¥ /
BIENVENUE SUR NOTRE PORTAIL FAMILLE

[ @ Vous devez vous identifier pour accéder  cette page.

10 rue de Reims Identifiant

Mot de passe

VOIR ’ 29140 ROSPORDEN || || | T ]

Nous contacter

REPERTOIRE
DES SERVICES
PAGE 13

Identifiant ou Mot de passe oublig ?

¢~ CONNEXION A VOTRE ESPACE

Identifiant Mot de passe

|

Identifiant ou Mot de passe oublie ?




LES INSCRIPTIONS

: Dans ce bloc il est
possible de:

Faire une inscription a
I'accueil de loisirs
Consulter le détail
Modifier I'inscription

i de votre enfant

| Une fenétre affichant

: la liste de vos enfants

: apparait :

 Cliguez sur I'enfant que
: vous souhaitez inscrire

Cliquez I'établissement
: de votre choix

& ALSH / PERISCOLAIRE / JEUNESSE / RESTAURATION / SPORT / CULTURE

n Afin de Fnaliser |inscriotion de vos enfants dans les différentes structures, vous dever impérativement nous fournir la copie des vaccins
obligamires 4 jour

Nouvelle réservation
- N°p | = Référenf | Erablissement / Période o | Créele . Etat | Vair
Résarvation du ... au ... @
Aucun élément

0 élément

Afficher glements [ page

Afin de finalissr linscription de vos enfants dans les différentes structures, vous dever impérativement nous fournir 12 copie des vacoins
aloines 3 jour.

k= Nouvelle 1 . o - " ichercher
RN | Mowvelle réservation - ALSH / Périscolaire / Jeunesse / Restauration / Sport /
Curlfure Voir

No | ¢

[

A LESSAI MARC

I Ajouter un document J

Choix de I'etablissement et de |a période

=} ‘Al ACCUEIL DE LOISIRS ALSACE LORRAINE
Bl [§] GRANDES VACANCES

B [§]sTAGES

B g ACCUEIL DE LDISIRS KERNEVEL

(- ¥8 SERVICE DES SPORTS

Votre sélection

+  Retour

m ‘




: Cliquez sur une période
: disponible
i alaréservation

 Cliquez sur le bouton
. «<CONTINUER» pour passer
: 4 I'étape suivante

Le planning ouvert
a la réservation s'affiche.

. POUR RESERVER UNE DATE :

Cliquez dans la case de la
date de votre choix.

En fonction des options
I'icone réservation acceptée
ou demande de réservation
: apparait.

Pour annuler,
cliquez de nouveau dans
la case, l'icone disparait.

Choix de I'établissement et de la période

= AEELIE!L DE LOISIRS ALSACE LORRAINE

(mn |

+1

B} 7 GRANDES v
B [§] STAGES
H- B A CCUEIL DE LDISIRS KERNEVEL

- B SERVICE DES SPORTS

/ACANCES

Votre sélection

L

Choix de I'etablissement et de la période

& [ SERVICE DES SPORTS

Voire sélection

,'ﬁ ACCUEIL DE LOISIRS ALSACE LORRAINE @ GRANDES VACANCES E ETE 2020 / PLUS DE & ANS

- [ ACCUEIL DE LOISIRS ALSACE LORRAINE
. E[F]GRANDES VACANCES
RS =\ ETE 2020 / PLUS DE 6 ANS

=== Du D&6/07/2020 3u 21/08/2020

Jours douverture : E] @ @ @ @

‘ © Vous avez jusgu'au 21/08/2020 pour valider vos réservations

© Continuer

@ Vous pouvez maintenant saisir le planning souhaité.
dans k

Pour cela, il uffit de cli ala date et a Faccueil souhaité.

Voire SEIection | ACCUEN DE LOISIRS AL SACE | ORRAINE /ETE 2020 / PLUS DE 6 ANS
@ Planning - A LESSAI MARC
|[ZME (=) () (=) | (W) (&) | (=] (=) | W) @) x] (=) | W= (=)
o 20 junet2020 | [ ) )|( L] )l | J|( | |( J
ma 1 juet2020 [ \( | L )|( | |( | )
mer 22 juiet2020 | ([ Il - )|( | |( | )
w23 juiet2020 | Jiil |[ [ |( |[ |( J
ven 24 juiet2020 [ it | | |( I | )
o 21 juiet2020 ([ i | I( | | | )
ma 28 juillet 2020 [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
mee 2 uiet2020 [ )| |( | | I |( )
o 30 juetz020 | \( | |( | | |( J
ven. 31 juillet 2020 [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
n @3 soit2020 [ |( [ | | |( | )
mar 04 anmzuzn[ ][ ][ ][ ][ ][ ][ ]
. o5 aoit2020 | | | |( I | | )
jew 06  aoii2020 [ ][ ][ ][ ][ ][ ][ ]
ven a7 aoit2020 | il | | |( i |l )
n W0 aoit2020 ([ \( |( |( il il | )
ma. T aoit 2020 [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
mer 12 anmmn[ ][ ][ ][ ][ ][ ][ ]
jew 13 aolt2020 [ ][ ][ ][ ][ ][ ][ ]
ven M aoit2020 [ i Jli |( | | |l )
wn 17 aolt2020 [ ][ ][ ][ ][ ][ ][ ]
ma 8 aoit2020 [ il Jli | | | |( J
mec 19 aoit2020 [ )\( | |( | | | )
jew 20 aolt2020 [ ][ ][ ][ ][ ][ ][ ]
ven 21 aomzuzn[ ][ ][ ][ ][ ][ ][ ]
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INSCRIPTION RAPIDE

| SELECTION AUTOMATIQUE DES JOURS

Cliquez sur le bouton 3

Cochez les jours souhaités

Choisissez si vous souhaitez appliquer votre choix :

- Sur toute la période

- Uniquement sur la semaine affichée
Cliquez sur le bouton «VALIDER»

PERICENTRE MATIN ‘.IIHIIIPNE[:IIE'HS‘ MATIN }

IGI0N -

()] (]| (»)3

'Ill'

'Ill'

Jﬁelectinn automatique des jours (chquer pour plus de
détail)

flet 2020 | [ 1 1
| ANNULER LA SELECTION
: Cliquez sur le bouton 3
PERICENTRE MATIN | JOURNEE AVEC REPAS

“a =

(»)(x) (o)

n 2 j| Annuler la selection de tous les jours affichés

w |

L

ar. 21 juillet2020 || 1l |
| SELECTIONNER TOUS LES JOURS
: Cliquez sur le bouton

PERICENTRE MATIN | JOURNEE AVEC REPA

&(x) [«

lun.

20

Lz

Ju'"e[ Sélectionner tous les jours

Ml

Fd

)

Juillet 2020

l

)

[

b
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LEGENDE ETAT DES RESERVATIONS

En fonction des délais de traitement de votre demande, voici les icones qui se posi-
: tionnent sur le planning. La légende est visible en survolant le bouton , situé en haut a
: droite du planning.

Légende (état de la présence)

€9 : Nouvelle demande de réservation ou demande modifiée

3% :Demande d'annulation

o : Présence en attente de traitement

« : Présence acceptée

@ : Aucune place disponible

i Vous accédez a ‘ | e ———————————ne

|'écran de Voire SEIECliOn ACCUENL DE LOKSIRS AL SACE LDRRAINE /ETE 2020  PLUS DE 6 ANS

visualisation de

: yotre réservation. B —

» Etat de la réservation : En attente de confirmation

Veluillez Vérifier ACCUEIL DE LOISIRS ALSACE LORRAINE ] GRANDES VACANCES [gfF| ETE2020/PLUS DE6 ANS
§ |eS jours = &9 PERICENTRE MATIN T

i de réservation. Hn- 20072020 | oy JOURNEE AVEC REPAS

’ 2?!0%020 & MATIN AVEC REPAS

| Sj vous souhaitez 2otz | 9 WATNAVECREPAS

§ Corriger Ie planning jew. 23/07/2020 | 8 APRES MIDI AVEC REPAS

ven. 24/07/2020 | ¢ APRES MIDI SANS REPAS

i de réservation cliquez
: sur le bouton
: «RETOUR AU PLANNING» ~ ||* Retouraupomsing

@ Merci de vérifier les informations saisies avant de confirmer votre réservation.

. Pour valider votre demande
de réservation cliquez sur le bouton
i «CONFIRMER LA RESERVATION»

‘ [o Votre demande de réservation a bien été prise en compte. Merci. ] ‘

i Accédez a I'écran

d'enregistrement de R L eTin

§ \Ifgtrréeczlpai?:liar.]tgifddeerléaservatiOn. ) Ele:!f:?::s:i:;::al.:cmm E] GRANDES VACANCES E ETE 2020 / PLUS DE 6 ANS

réservation S'afﬁChe, R bthsunsscosd i - [:;]
. comportant le nom de I'enfant, b - .
 le numéro de la réservation, la rm; P — — o
: période et I'état de la réservation. | memsv s e °
: Cliquez sur le bouton PR e - =
«TERMINER> (@ Votredemande de réservation  ien téprse en compte. Meri ]
 pour finaliser votre réservation. e

11



Légende (état de la réservation) )
: Voici les icbnes qui peuvent apparaitre a
@ : Résenvation en attente de traitement . cOté de votre réservation en fonction de
& : Réservation acceptée I'état de votre réservation.
O : Réservation refusée .
D e o : La légende est visible en survolant I'icone @
&% : Des présences acceptées et d'autres refusées ou annulées

POUR FAIRE LA DEMANDE D'ANNULATION DE DATE :

Cliquez dans la case de la date de votre choix.
L'icone apparait a la place de I'icone affichée.

. POUR ANNULER LA RESERVATION DE PLUSIEURS JOURS :
Cliquez sur le bouton de lajournée (matinée, aprés-midi, etc.) correspondante pour
afficher les options disponibles.

Cliquez sur 'option souhaitée :
- Désélectionner tous les jours de la période
- Désélectionner uniguement les jours affichés a I'écran.

« Référent - A LESSAI MARC
W8 Planning - A LESSAI MARC
W) (=) D) () (D) )| @E) (=8 @) @) @E) (@) | @) (=)
o 20 juinet2020 |[ o JI( W I |( | il [ )
mar 21 juillet2020 |( i )il *® |( ([ |( | )
mer 22 jullet2020 |[ Jill Demande déja existante ( i J|( )
jew 23 juillet 2020 [ ] [ 21'1’9”2?291“7"-““:“5 j [ ¥ ] [ ] [ ]
ven 24 juiet2020 |[ Jii - :E?E'mm“" ::ms j ( |( e il J
i i E [ & A::;:I:ET:;SE:EMSACELORRAINE j [ | I( )
ma 28 et 2020 |[ Il §# GRANDES VACANCES i I J|( )
e 29 pae2020 || 0 ¥ ETE 2020/ PLUS DE 6 ANS [ )I( Jill ]
jew 30 juilet2020 |[ i il |( I i | )
m31juiile12|12D[ ][ ][ ][ ][ ][ ][ ]
m 03 aoit2020 |[ i | Il | fill 1 1
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REPERTOIRE DES SERVICES

. ACCUEILS PERISCOLAIRES

. RESPONSABLE : ROSELINE ANDRE
10298592211

: accueils.periscolaires@mairie-rosporden.fr

RESTAURATION COLLECTIVE

: SERVICE FACTURATION : MARIE BOURHIS
. ROSPORDEN : 09 71 52 03 58

: marie.bourhis@mairie-rosporden.fr

ACCUEIL DE LOISIRS

. RESPONSABLE : JOCELYNE BOEDEC ET LYDIA FUZIER
1 02985989 17 - 06 87 82 83 97

: alsh@mairie-rosporden.fr

. SERVICE DES SPORTS

. RESPONSABLE : ERIC LARZUL
102985987 36-0607339124
: sports@mairie-rosporden.fr

. STARTI'JEUNES

. RESPONSABLE : FRANCOIS GUILLOU
1 0298502868-07 70217303

: francois.guillou@mairie-rosporden.fr

. CENTRE CULTUREL
. ACTIVITES : 02 98 59 80 42
: centre.culturel@mairie-rosporden.fr

Rosporden | Kernével 7

Ville de Rosporden -10, rue de Reims - CS 90092 - 29140 ROSPORDEN
Tél: 02 98 66 99 00 - Télécopie : 02 98 59 92 00 - Mail : contact(@mairie-rosporden.fr
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